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标准化  规模化  
低成本  高安全 

 

 



标准之标准化

国标：教学、职业、服务和教育都有
 

教育部：研学旅行管理与服务专业教学标准
 

人社部：研学旅游指导师国家职业技能标准
            
               文旅部：研学旅游服务要求           

教育部：1+X研学EEPM职业技能等级标准

 



标准之标准化

行标：行业认可是王道
 

标准很多，认可是王道，取最大公约数
每一个研学企业和营地基地都应该有一个标准化手册

 



标准之标准化

“1”                 学历证书
“X”    职业技能等级证书

 

1 学信网，X 证书服务平台（职业技能等级证书信息管理服务平台）

2019年4月4月，教育部等部门联合印发《关于在院校实施“学历证书+
若干职业技能等级证书”制度试点方案》，部署启动“学历证书+若干职
业技能等级证书”（简称1+X证书）制度试点工作。 

 



标准之标准化

“1” 研学旅行管理与服务专业大专证书
“1” 研学旅行策划与管理专业本科证书

2020年9月，第一批研学旅行管理与服务专业高职学生入学
2023年7月，第一届研学旅行专业毕业生1000+ 被一抢而空
2025年全国设置研学旅行管理与服务的高职院校突破172所
 2025年全国职教本科开始设置研学旅行策划与管理职教本科

 



教材之标准化

教材标准化：经典教材
《研学旅行学校指导手册》                吴颖慧  北京师范大学出版集团

《研学旅行实操手册》                                 魏巴德  教育科学出版社

《研学旅行课程开发与管理》                梅继开  华中科技大学出版社

《研学旅行基（营）地建设与管理》廖静娴 广西师范大学出版社集团

 



课程之标准化

课程标准化：4 核心要素

课程目标    课程内容

课程实施    课程评价

 



课程之标准化

课程目标：知识 技能 方法 精神
知识与技能   过程与方法   情感态度价值观

 



课程之标准化

 

实施准备

精准服务

操作控制

服务管理
策划管理

运营管理

学情分析

资源挖掘

开发设计

选人用人

计划运营

风险管理

管理



课程之标准化

课程实施：7步法

 



课程之标准化

实施形式：听  看   做   玩  演  写  赛
当课程设计和实施没有思路的时候……

中国科学院“求真科学营”

 



课程之标准化

课程评价：对标课程目标
纳入综合素质评价
自评    互评   他评

学生：通过 PPT 、视频、调查报告、漫画、图表、诗画等方式进行汇报展示
学校：通过举办研学旅行的研究报告会、征文、摄影、绘画比赛等 后续活动

 



服务之标准化

服务标准化：流程化   模块化  
流程化：行前  行中  行后

模块化：吃    住   行   课 

 



服务之标准化

服务标准流程化：行前  行中  行后   
行前踩点    行前说明会  开题

消防演习 教育分享会  开闭营 

结题   汇报会   展示会   评比 

 



服务之标准化

服务标准模块化：吃  住  行  课     
吃：团餐 自助  路餐  菜品  禁忌  如厕

住：上下  通铺  造型  查房  充电  温度

行：高铁  卧铺  大巴  马路  滚梯  楼梯
课：目   标     内   容     实  施    评  价

 



导师之标准化

导师标准化：引导 辅导 指导
教师+安全员+导游

着装  发型  谈吐  教具  知识  故事……    
启发思考，小组讨论，团队讨论：15:45--20:40

以启发、引导为主，给学生提供充裕的时间和空间

 



导师之标准化

导师实施：3台阶

 

实施引导

实施辅导

实施指导

自我体验
开放探究
评价激励

合作体验
开放探究
评价激励

社会体验
开放探究
评价激励

实施



安全之标准化

安全标准化：人— 技 — 物    
户外的环境  设施与设备  操作与管理

操作细节   责任到人  顶层设计

 



安全之标准化

安全标准化：细节--管理--机制    

 

中
级

初
级

高
级

安全管理
应急处理
安全保障
安全体系

安全预警
检查落实
应急处理

明确责任
应急处理
安全保障

安全机制
安全落实
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